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HERRAMIENTA II:

INCIDENTES ORGANIZACIONALES
0 EXTERNOS

A menudo, las organizaciones se centraran en el reporte y el registro de incidentes
organizacionales (es decir, incidentes que tienen repercusiones para la organi-
zacion, su personal, sus bienes y su reputacién) y no incluyen los incidentes
externos (es decir, incidentes que repercuten en otras organizaciones) en su
sistema de reporte y registro. La organizacién debe definir qué constituye un
incidente que repercute en la organizacion y decidir si también se deberian reportar
y registrar los incidentes externos.

A continuacién se muestra un ejemplo de un cuadro elaborado por una organi-
zacion como ayuda en el diagndstico de cual se considerara un incidente organi-
zacional y cual no. Se puede adaptar y cambiar, en funcién de la politica y los
procedimientos de sequridad de una organizacion. Mas abajo puede encontrar un
cuadro sin rellenar.

PERSONA HORARIO BIENES AFECTADOS CLASIFICACION
INVOLUCRADA LABORAL DE LA ORGANIZACION
Si No Si No

Personal que X X Incidente organizacional
no estd en su X X Incidente organizacional
pais de origen _ R
(puestos X X Incidente organizacional
internacionales) X X Si no hubo violencia: No
Si fue con violencia: Si
Personal que X X Incidente organizacional
esta en su X X Incidente organizacional
pais de origen . B
X X Incidente organizacional
X X No organizacional
Parte intere- X X Incidente organizacional
sada externa X X No organizacional

contratada por

la organizacién X X En funcién del tipo de
incidente y de bienes, asi
como de las repercusiones
del incidente: si 0 no

X X No organizacional
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PERSONA HORARIO BIENES AFECTADOS CLASIFICACION
INVOLUCRADA | LABORAL DE LA ORGANIZACION
Si No Si No

Personal que
no esta en su
pais de origen
(puestos
internacionales)

Personal que
esta en su
pais de origen

Parte intere-
sada externa
contratada por
la organizacion
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