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SURVEILLANCE DES RESEAUX SOCIAUX

TENDANCES CLES AU BURKINA FASO, MALI ET AU NIGER
MAI - AOUT 2025

Le suivi des réseaux sociaux mené par Insecurity Insight pour le Sahel analyse la maniére dont les discours sur le secteur de I'aide humanitaire
émergent et évoluent. En examinant les publications et les commentaires publics sur les réseaux sociaux au Burkina Faso, au Mali et au Niger,
ce projet fournit des informations actualisées sur les discours émergents ainsi que sur les risques et les opportunités d'engagement.
Comprendre comment I'aide humanitaire est discutée en ligne devient essentiel dans le contexte opérationnel actuel. Les réseaux sociaux
peuvent amplifier la désinformation et la méfiance, mais offrent aussi un apercu des préoccupations et des griefs du public. Pour le secteur
humanitaire, cette surveillance permet d’anticiper les risques sécuritaires, d’identifier les enjeux culturels ou politiques sensibles et de reconnaitre
les stratégies digitales qui résonnent auprés des communautés locales. Ce résumé présente les conclusions de mai a ao(t 2025, apportant des
éléments susceptibles de soutenir une programmation plus sdre, une communication plus efficace et une meilleure compréhension du contexte
pour les organisations travaillant au Sahel. Pour recevoir les alertes périodiques, cliquez ici.
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Chronologie des événements majeurs ayant eu un impact sur les opérations d'aide

(mai - ao(t 2025) Entre mai et aolt 2025, I'activité sur les réseaux sociaux autour

de l'aide au Mali, au Niger et au Burkina Faso a été marquée par

6 juin : 'Africa Corps quelques événements clés : I'appel lancé mi-mai par 'ONU pour

prend le controle du 7 aolt Forum humanitaire protéger les partis politiques maliens, le retour des discussions

groupe Wagner au Mali AES sur l'expulsion du CICR (décembre 2024) et la suspension de

I'aide au Burkina Faso. (Les expulsions sont des retraits définitifs

® ® ® ® e d'organisations humanitaires pour des raisons politiques, tandis

7 mai : 'armée Juin-ao(t : série de 18 aolt : coordinatrice de que les suspensions sont temporaires et liées a des questions
malienne suspend suspensions d'ONG au I'ONU déclaré persona non  administratives ou sécuritaires.)

les activités politiques Burkina Faso grata au Burkina Faso

Ces échanges ont renforcé un discours dominant : l'aide
humanitaire était vue moins comme une urgence que comme

Evolutions du volume de commentaires selon le contexte : intensification du ciblage une question de souveraineté, les acteurs internationaux étant

des agences de I'ONU au Mali et augmentation des critiques des ONG locales/OSC décrits comme une intrusion dans l'autonomie nationale. En
au Burkina Faso (mai-aoQt 2023) dehors de ces pics, les interactions restaient rares, moins par
2000 indifférence que du fait d’un espace d’information limité.

La répression militaire au Sahel a fortement réduit I'espace
civique : organisations dissoutes, journalistes emprisonnés ou
réduits au silence, voix critiques marginalisées. Si les agences
de I'ONU ont concentré l'essentiel des critiques, les ONG
internationales ont aussi été ciblées au Niger et au Burkina
747 Faso. Les ONG nationales, généralement épargnées, ont
500 brievement été critiquées a la suite d’une affaire de mutilations
% g 478 génit-ales féminines .et d’'une arresta)tif)n pour’cF)rrupti(?n au
— 1% 280 18 12 B.urklna}'Faso. Ce trlmestre a donc été marqué & la fgls par
0 T A T AR l'instabilité et par la réduction de I'espace public, ou les discours
sur la souveraineté influencent la fagon dont I'aide est pergue et
discutée au Sahel.
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Chez Insecurity Insight, nous analysons les conversations sur les réseaux sociaux Scannez le code QR pour vous inscrire a

pour faire émerger des informations clés, afin d'aider les organisations pnotre liste de diffusion.

humanitaires a gérer les risques, contrer la désinformation et préserver leur espace

opérationnel. E E
I L

Si vous souhaitez obtenir des informations sur la maniére dont votre organisation a été
évoquée au Sahel, ou si vous souhaitez vous assurer qu'elle figure dans nos listes de suivi,
n'hésitez pas a nous contacter.

@ insecurityinsight.org info@insecurityinsight.org
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Les posts publiques X et
Facebook ont atteint

10.1 millions

d'utilisateurs de réseaux
sociaux.

POINTS CLES:

Les dons de I'ONU ont suscité des réactions

variées :

o L'aide liée a la sécurité (comme le don de
motos a la gendarmerie) a éveillé des
soupgons, certains craignant la présence de
GPS cachés.

o Les dons dans la santé et la médecine
(véhicules et matériel de laboratoire de
I'UNICEF) ont suscité peu d'engagement.

o Un concours de journalisme de ['OMS,
remporté par un Burkinabé, a provoqué un
grand sentiment de fierté, les utilisateurs
célébrant surtout l'individu plutot que I'ONU.

L'intervention d'une ONG locale dans une affaire de

mutilations génitales féminines a déclenché de

vives reéactions : beaucoup ont défendu cette
pratique comme culturelle et accusé I'ONG
d'ingérence occidentale.

L'expulsion du coordinateur résident de 'ONU a été

saluée comme un acte souverain et anticolonialiste,

en ligne avec I'AES.

La suspension du projet Target Malaria a été

présentée comme une victoire contre I'« eugénisme

» occidental, renforcant les théories du complot

visant Bill Gates et les appels a couper les liens

avec les organisations internationales.

Au Burkina Faso, les discours oscillaient entre le rejet
des acteurs étrangers (expulsions, suspensions,
théories du complot) et la fierté lorsque les récits
mettaient en avant des réussites locales. Le cadrage
restait essentiel, I'aide extérieure étant souvent pergue
avec méfiance.
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2,971 commentaires

Facebook

en réponse a 1 105 post avec
une adresse IP BFA
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CHIFFRES CLES:

150 commentaires X
4,183 commentaires

Facebook
en réponse a 971 messages

Les posts publiques X et
Facebook ont atteint

8.4 millions
d'utilisateurs de réseaux

sociaux. provenant d'une adresse IP
malienne
Total des commentaires et commentaires négatifs sur X et Facebook (mai-ao(t 2025)
POINTS CLES_ B Commentaires (total) B Négatifs Facebook

A 5 q q q PO 1978
« La critique d’'un journaliste malien contre le régime 2000

de transition a provoqué des réactions négatives

sur X, ou il a été traité de traitre ou d’« apatride ». e
« Les critiques de 'ONU sur 'abrogation de la charte 5% 1392
des partis politiques ont déclenché un fort
sentiment anti-ONU : les utilisateurs ont rejeté toute 1000
« ingérence étrangére », soutenu les autorités de
transition et accusé 'ONU de partialité, d’hypocrisie
et d’inefficacité. 500
« La nomination de la ministre de la Santé, Assa
Badiallo Touré, au poste de vice-présidente de ¥ I- 3 7 I % 2
'OMS a suscité fierté et célébrations. Les comptes 0 Mai Juin Juillet Aot
lies au gouvernement ont largement relayé * *
l'information comme un succés national, tandis que I I
g - z g Les réactions a la déclaration de L'annonce du ministre de la
les discours anti-OMS sont restés marginaux. I'ONU sur Ia répression des partis Santé au vice-président de
+ Les espaces en ligne maliens ont aussi mis en politiques entrainent un I'OMS Afrique entraine un
engagement négatif engagement positif en aodt.

avant la souveraineté régionale, célébrant la

solidarité de I'AES et partageant la méfiance des

Nigériens et Burkinabé envers les acteurs
humanitaires. Les discours pro-russes ont été

repris de fagon sélective : adoptés lorsqu’ils ohGl
soutenaient la souveraineté, mais ignorés lorsqu’ils

nuisaient au prestige de I'Etat malien.

Sentiment a I'égard des ONGI, de I'ONU et des ONGL/OSC

ONU
Dans I'ensemble, les discours maliens montrent une

double tendance : rejet de l'ingérence étrangére, mais
valorisation du prestige international lorsqu’il renforce ONGLIOSC
la légitimité de I'Etat. La critique des autorités reste trés
sensible, et les attaques personnelles servent a

imposer la conformité. 0% 25% 50% 75% 100%

L'annonce du déceés d'un employé d'une ONG nationale dan.
un incident de sécurité signalé a généré 1 000 commentaires
neutres en aodt



TENDANCES CLES AU NIGER
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KEY NUMBERS:

Les posts publiques X et
Facebook ont atteint

622K

d'utilisateurs de réseaux
sociaux.

POINTS CLES:

. Le don de motos par I'UNICEF pour Ia
vaccination en mai a suscité a la fois gratitude et
suspicion. Certains ont remercié 'ONU, tandis
que dautres ont exprimé des doutes sur la
sécurité des vaccins, la possible revente des
motos et les intentions derriére l'initiative.

. La justification du président Tiani pour I'expulsion
du CICR — présentée comme une révélation de
sa collusion avec des groupes armés — a
renforcé les discours anti-aide. Beaucoup ont
repris l'accusation selon laquelle les ONG
servent des intéréts impérialistes.

. La dissolution du bureau de la Croix-Rouge
nigérienne a été saluée comme un geste de
souveraineté et un rejet de l'aide occidentale,
bien qu’'une minorité se soit inquiétée des pertes
pour la jeunesse locale.

. Les critiques des opérations du HCR dans le
camp d’Agadez ont continué, I'organisation étant
accusée de négligence et de mauvais
traitements. L'arrestation de six réfugiés
soudanais a Agadez a coincidé avec le silence
de deux comptes liés aux réfugiés, illustrant
comment la répression hors ligne réduit aussi la
dissidence en ligne.

Dans I'ensembile, les récits en ligne au Niger restent
marqués par la méfiance envers les acteurs
humanitaires et la célébration de la souveraineté. La
rhétorique gouvernementale présente les agences
d’aide comme des outils impérialistes, tandis que les
voix critiques restent marginalisées ou réduites au
silence.

207 commentaires X
404 commentaires

Facebook
en réponse a 920 posts
provenant d'une adresse IP au
Niger

Total des commentaires et commentaires négatifs sur X et Facebook (mai-aoit 2025)
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Camp de réfugiés d’Agadez
et ministre malien. Les
commentaires de I'OMS lors
de la nomination entrainent
un engagement négatif en
aodt.

Sentiment a I'égard des ONGI, de I'ONU et des ONGL/OSC

ONGI

ONY

ONGL/IOSC

0% 25% 50%

Commentaires Négatifs

75% 100%



METHODOLOGIE SURVEILLANCE DES RESEAUX
SOCIAUX ET LIMITES DES DONNEES

MAI - AOUT 2025

PROCESSUS DE SURVEILLANCE DES RESEAUX SOCIAUX PAR INSECURITY INSIGHT

/

o

Entre mai et aolt 2025 : \

« 5987 publications au Burkina Faso, au

Plateforme d’lA propriétaire
pour les réseaux sociaux
publics, utilisant des requétes
clés sur les agences de ’'ONU,
les ONG internationales,
locales et les organisations de
la société civile présentes dans

Neutral

| Positive

g Niger et au Mali
— processus de filtrage axé sur la
pertinence (publications mentionnant
directement le secteur de 'aide ou une
organisation humanitaire, en excluant
les offres d’emploi, les hashtags isolés
et les contenus non liés au discours sur
laide) : réduit a 1 855 publications
générant 864 commentaires sur X et

v

Chaque publication et
commentaire a été classé
manuellement selon le
sentiment exprimé a I’égard
du secteur de 'aide

~

L’analyse finale des
sentiments a été diffusée
publiquement auprés des

principaux acteurs du
secteur de l'aide.

le pays. 5 341 commentaires sur Facebook. /

/ G N\

Méthodologie et processus

Cette analyse s’appuie sur un suivi systématique des réseaux sociaux mené par Insecurity Insight entre mai et aolGt 2025 au Burkina
Faso, au Mali et au Niger. Les publications et commentaires publics sur des plateformes publiques ont été collectés et évalués a l'aide
d’outils propriétaires, soutenus par I'lA, congus pour le suivi de la sécurité de l'aide. La collecte de données s’est concentrée sur les
références aux organisations d’aide, aux programmes et aux récits politiques associés, y compris :

. Publications : contenu original généré par les utilisateurs sur les réseaux sociaux.
. Commentaires : réponses ou réactions aux publications, offrant un apercu du débat public.
. Données d’engagement : mentions « J’aime », partages et volumes de commentaires, indicateurs de portée et de résonance.

L'approche combine la collecte automatisée de données (suivi de mots-clés, géolocalisation basée sur les IP et filtrage par niveau
d’engagement) avec une classification manuelle des sentiments. Si les outils automatisés permettent une large couverture, le codage
manuel garantit que les expressions nuancées ou culturellement spécifiques ne soient pas mal classées.

L'analyse des réseaux sociaux offre une vue partielle mais précieuse de I'environnement informationnel public. Elle capture les opinions
exprimées ouvertement, mais exclut les plateformes privées ou chiffrées, ou des discours alternatifs ou plus francs peuvent circuler.

Avertissement sur les données

Probléme de géolocalisation du 14 juillet au 31 aoat 2025 : un probleme technique de géolocalisation affectant I'lA de suivi des
réseaux sociaux utilisée dans notre analyse a été identifié. Il a entrainé une sous-détection des publications provenant du Burkina Faso,
du Mali et du Niger, en raison d’une erreur dans le systeme de géolocalisation IP de notre prestataire externe. Par conséquent, le faible
nombre de publications signalé entre le 14 juillet et le 31 aodt ne reflete probablement pas un ralentissement réel de I'activité.

Ce probléme technique n’a pas encore été entierement résolu, et nous ne pouvons confirmer si les chiffres publiés dans les rapports de
cette période sont complets. Il reste donc possible que cette synthése sous-estime également le nombre de publications émises depuis
les trois pays du Sahel. Cette analyse repose sur les données disponibles au 31 aolt 2025. Une mise a jour sera fournie dés que le
probléme technique sera corrigé et que les données pourront étre retraitées rétroactivement.



