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Respuesta durante un ataque con dron: Orientación para la gestión del personal 
y personas beneficiarias durante un ataque con dron
Las agencias de ayuda deben planificar cómo gestionar a las personas con las que 
trabajan ante la eventualidad de un ataque con dron. Estas medidas no garantizan la 
seguridad, y se deben evaluar y equilibrar cuidadosamente los diferentes riesgos.

Gestión de personal y personas beneficiarias durante un ataque con dron:
•	 Si hay una multitud presente, animar a las personas a dispersarse en la mayor cantidad 

de direcciones posible. Esto dificultará que un operador de dron siga a cualquier 
persona individualmente para un ataque dirigido.

•	 Asegurarse de que todos los miembros del personal conocen los procedimientos de 
emergencia.

•	 Verificar que los métodos de comunicación se hayan acordado de antemano y 
funcionan según lo previsto.

•	 Asegurarse de que los miembros del personal responsables de dar instrucciones a las 
comunidades estén bien capacitados y sepan qué hacer durante un ataque con dron.

Garantizar el acceso a protección/refugio para el personal humanitario:
•	 Asegurarse de que todo el personal conoce la ubicación de las áreas seguras y los 

lugares donde puede refugiarse.
•	 Proporcionar instrucciones específicas sobre cómo apoyar a los miembros vulnerables 

de su personal y/o de la comunidad a la que sirve la organización.

Garantizar la supervisión y actualización de la situación:
•	 Designar a personas específicas para monitorear la situación.
•	 Formar a estas personas sobre qué indicadores deben observar.
•	 Establecer líneas de comunicación claras y definir los requisitos de información que 

las personas que supervisan deben transmitir a la persona responsable a cargo u otro 
personal/miembros de la comunidad.

Prepararse para brindar atención de emergencia:
•	 Asegurarse de que los suministros necesarios estén disponibles para proporcionar 

primeros auxilios médicos de emergencia.
•	 Recordar la posibilidad de ataques de "doble golpe" y actuar en consecuencia. (Estos 

ataques ocurren después del ataque inicial y están específicamente diseñados para 
atacar a los equipos de primera respuesta).

C. Orientación Práctica: Preparación Operativa
Respuesta a Ataques con Drones en el Trabajo 
Humanitario

❗ Responsabilidades de la organización de ayuda:
•	 Las organizaciones de ayuda tienen el deber de proteger a su personal.
•	 Las organizaciones de ayuda tienen el deber de proteger a las comunidades a las que sirven.
•	 Las organizaciones de ayuda deben hacer todo lo posible por mantener servicios vitales.
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Orientación para acercarse a un dron que ha aterrizado o se ha 
estrellado
La zona letal de un dron es de siete metros o más.

•	 Mantener a las personas a una distancia segura de cualquier dron que haya 
aterrizado.

No tocar ninguna munición ni ninguna parte de la munición.

•	 Todavía puede detonar o puede estar preparada con trampas para que detone si se 
toca.

Tenga en cuenta que el operador del dron aún puede estar observando con la 
cámara del dron.

•	 El operador aún puede detonar la munición si alguien se acerca al dron.

No acercarse a un dron o a sus restos por el lado al que mira la cámara del dron.

•	 Si la cámara parece estar intacta, no permitir que el operador vea que alguien se 
está acercando.

Marcar las rutas hacia los restos del dron o la munición sin explotar (UXO).

•	 Si es posible, identificar rutas seguras hacia el dron y solo permitir que personas 
capacitadas se acerquen a él.

Tenga en cuenta la posibilidad de "munición fallida” (es decir, explosivos que no 
detonaron).

•	 Esto también puede incluir drones que no explotan, o que se quedan atascados en 
árboles, cables eléctricos, etc.

C. Orientación Práctica: Preparación Operativa
Respuesta a Ataques con Drones en el Trabajo 
Humanitario



3insecurityinsight.org

Estar alerta a los peligros secundarios potenciales.

•	 Estos incluyen muros derrumbados, astillas de vidrio o incendios.

Tener en cuenta la posibilidad de ataques de drones de "doble golpe".

•	 Estos ataques ocurren después del ataque inicial y están específicamente diseñados 
para atacar a los esquirlas.

Descargar esta guía en 
birmano

Descargar esta guía en 
francés

Descargar esta guía en 
árabe

Descargar esta guía en 
inglés
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https://bit.ly/SRMDronesAidDealMY
https://bit.ly/SRMDronesAidDealFR
https://bit.ly/SRMDronesAidOutsideAR
https://bit.ly/SRMDronesAidDeal
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